Vyrocni zprava
PROMEDICUS Semily s. r. 0. 2024
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UVODNI SLOVO

Vazeni ¢tenafi, mili pratelé,

rok 2024 byl pro nasi organizaci dal$im dikazem toho, jak dllezita je péce poskytovana v
domacim prostredi — tam, kde se lidé citi nejbezpecnéji, nejpfirozenéji a nejvice sami sebou.
Nase pecovatelska sluzba a doméci zdravotni péce i letos pomahaly stovkam klient( zvladat
kazdodenni vyzvy spojené s vékem, nemoci Ci ztratou sobéstacnosti.

Diky nasazeni nasich pracovnikd, podpore rodin, spolupraci s |ékafi, spoluprace s obcemi,
institucemi a ddvére nasich klientl jsme mohli poskytovat pédi, ktera je nejen odborn3, ale
predevsim lidska. Vérime, Ze pravé osobni pfistup, respekt a empatie jsou zakladem kvality
nasich sluzeb.

Rok 2024 ptinesl i nové vyzvy — personalni, ekonomické i organizacni. Pfesto jsme dokazali
zachovat kontinuitu sluzeb, rozvijet nové pfistupy a reagovat na ménici se potreby spolecnosti.
Zvlastni podékovani patfi nasemu tymu, ktery svou praci denné dokazuje, Ze péce o druhé je
vic neZ povolani — je to poslani.

Dékujeme vsem, ktefi nas podporuji — klientlm, jejich rodindm, obcim, zdravotnickym
zafizenim, darcim i partnertim. Vase dlvéra je pro nds zavazkem i motivaci do dalSich let.
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ZAKLADNI INFORMACE

Sidlo spolecnosti

PROMEDICUS Semily s. r. o.

Na drackach 476/46, Veleslavin, 162 00 Praha 6

Kontaktni adresa: Dolni Rokytnice 384, 512 44 Rokytnice nad Jizerou
IC: 03781224

DIC: CZ699007468

ID: 5773192

Cislo Gétu provozni: 328655828/0300
Datova schranka: wki2bng

Tel. +420 776 562 207

E-mail: info.semily@promedicus24.cz

Poslani a spoleCnosti
,Co nejdéle podpofit uzZivatele, aby mohli zistat doma a Zit béznym zplisobem Zivota, na ktery
byli zvykli.“

Nasim poslanim je podpofrit udrZeni kvality Zivota svym klientim doma, ve vlastnim socidlnim
prostredi.

Pedovatelska sluzba poskytuje péci klientim, ktefi vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu
stavu potrebuji pomoc jiné osoby.

Tim, Ze pecovatelky poskytuji starym lidem a lidem s postizenim potifebné pecovatelské ukony
v jejich domacnostech, podporuji zachovani jejich Zivotniho stylu a Urovné. Flexibilné reaguji
na zménéné potieby jednotlivcl a tim ¢asto oddaluji jejich odchod do Ustavniho zafizeni:
pfinos = spokojenost klienta, efektivita, Uspora statnich financi.

Cile spole¢nosti zplsoby k dosazeni
e  zajistit klientim dostupnou pecovatelskou sluzbu v terénu hor,
e znat Zivotni pribéh, stanovit neptiznivou socidlni situaci (NSS),
e  podpofit uZivatele v sebeobsluze a sobéstacnosti, aby mohli zlstat co nejdéle
v domdcim prostiedi, podpofit jeho schopnosti postarat se sam o sebe co nejdéle
nebo s minimalni pomoci druhé osoby,
e  podpofit uZivatele, aby byli v psychické i fyzické pohodé,
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e  podpofit uzivatele rozhodovat se sdm a uplatfiovat svou vlastni vali,

e  podporovat uZivatele v udrzeni rodinnych a pratelskych vazeb,

e respektovat dosavadni zpUsob Zivota ve vlastnim prostredi, pruzné reagovat na
zmény potieb, dodrZovat zakladni lidska prava a svobody uzivateld,

e  spolupracovat s dalSimi organizacemi dle NSS klienta, vyuZzit veskeré dostupné zdroje
pomoci (napf. zdravotni domaci oSetfovatelskou péci, praktické Iékare, méstské a
obecni Gfady, nemocnice, hospic, pobytova zatizeni, Ufad prace atd.),

e  zajistit dobrou informovanost o nasich sluzbach — (spravujeme webové stranky
www.zdravospece.cz, informujeme mésta — Letdk o sluzbé, ¢lanky v mistnim tisku,
Dopis verejnosti, pravidelné vyhodnocujeme dotazniky spokojenosti klienta se
sluzbou. Za kazdy rok vydavame Vyrocni zpravu.

Historie spoleCnosti

V devadesatych letech vznikla Zdravotni domaci péce. V roce 2005 se k ni pfipojila registrovana
Terénni pecovatelska sluzba. Od roku 2016 funguje jako s.r.o., které provozuje jak Domaci
oSetfovatelskou péci, tak i Pecovatelskou sluzbu. Slo o nékolikalety vyvoj, jeho? vysledkem je
vznik zdravotné — socialni sluzby. Z hlediska pravni subjektivity je toto spojeni manazersky
velmi naro¢né, nicméné vyhovujici a nezbytné ve vztahu ke zdejsi lokalité.

Toto spojeni se podafilo zachovat i po zméné majitele firmy v zari 2023. Novym majitelem se
stala firma PROMEDICUS SEMILY s.r.o. Poslanim a hlavnim cilem organizace je po celou dobu
jejiho plsobeni poskytovat osobam patficim do cilové skupiny takovou péci, pomoc a podporu
prostiednictvim ¢innosti nasi sluzby, aby mohly zUstat doma i v dobé, kdy potiebuji ke svému
samostatnému Zivotu v domacim prostfedi pomoc druhé osoby a mohly Zit i nadale v co
nejvétsi mite zplisobem, na ktery byly dosud zvyklé.

Systémové zmény, které ¢as prinasi, stale vice ukazuji na logickou integraci sluzeb zdravotnich
a socialnich, zejména v terénu odlehlych oblasti republiky.



PREDMET CINNOST]

Sluzby jsou poskytovany v rezimu povéreni KU Libereckého kraje za spoluprace s mésty (§ 10a
zédkona €. 250/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech Gzemnich rozpodtl, ve znéni pozdéjsich
predpist v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich Uprav a novelizaci,
predevsim §40 a provadéci vyhlasky k predmétnému zédkonu ¢.505/2006 Sb.)

Sluzby jsou poskytovany na principu vicezdrojového financovani, mj. za finan¢ni podpory
MPSV.

Popis sluzby a hlavni Cinnosti spoleCnosti

Pecovatelska sluzba poskytuje takové pecovatelské ukony, kterymi se snazi naplfiovat potreby
uzivatell. Pracujeme tak, abychom pro nase uzivatele zajistili sluzby odborné a bezpecné.

e  Pomoc pfi zvladani béznych Uukon( péce o vlastni osobu (pomoc pfi podavani jidla a
piti, pomoc pfi oblékani a sviékani, pomoc pfi prostorové orientaci, pomoc pfi
presunu na lizko nebo vozik)

e  pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pfi
ukonech osobni hygieny v domacnosti uZivatele nebo ve stfedisku osobni hygieny,
pomoc pfi péci o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti WC)

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (mozZnost dovozu obéda, pomoc pfi
pfipravé jidla nebo piti, pfiprava a podani jidla a piti)

®  pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (udrzovani domacnosti, prani a Zehleni pradla,
donaska vody a otopu, ndkupy a pochlizky, pfi volné kapacité i zajisténi velkého
uklidu)

e  zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (moZnost doprovodu —
pedikura, kadernictvi, |ékaF, arady)

®  pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani os. zaleZitosti
(pomoc pfi komunikaci s urady, zdravotnimi zafizenimi, apod.)

®  pomoc pti zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi
(dohled a asistence, prochazka)

Ukony, které souvisi s poru$enim integrity k(Ze, nejsou v rdmci této innosti provadény
(zajistuje zdravotni personal)

Sluzba je poskytovana od pondéli do patku v ¢ase 7.00 — 15.30 hod. Od roku 2020 poskytujeme
pravidelné péciiv case 15:30 —20:00. O vikendech v pfipadé potieby socidlni péce
zabezpecdujeme nezbytné nutné ukony u klientl pomoci pecovatelek a sester DOP, které maji
nepretrzity provoz.



Ve stredisku firmy ¢. 1 pracuji sestry Domaci oSetfovatelské péce (DOP) na zakladé indikace
|ékar(. Po stabilizaci zdravotniho stavu klienta a pfi potfebé pecovatelské sluzby, péci
poskytujeme pomoci peCovatelské sluzby — stfedisko ¢.2.

Obce, se kterymi spolupracujeme na zakladé verejnopravni smlouvy: Rokytnice nad Jizerou,
Jablonec nad Jizerou, Vysoké nad Jizerou, Roprachtice a Paseky nad Jizerou.

Principy a zasady

slusnost, profesionalita a neuplatnost pfi jednani s lidmi, ktefi jsou v NSS
nebudovani zavislosti uzivatell na sluzbé, svobodu rozhodovani + rovnost uzivateld
individudlni pfistup ke véem uZivatelim, respektovani lidské dustojnosti a soukromi
plnéni potfeb uZivatell

Tyto zakladni principy nasi peCovatelské sluzby zachycuji a vyjadfuji hodnoty, se kterymi jsou
seznameni vsichni pracovnici.

Davody, pro¢ mizZzeme odmitnout uzavrit smlouvu

zdjemce nespliiuje nepfiznivou socidlni situaci (dale jen NSS),

poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti poZadované socialni sluzby,
poskytovatel socialni sluzbu, o kterou zajemce Zada, neposkytuje,

pfi ohroZeni zdravi ¢i Zivota personalu,

zdravotni stav osoby vyZzaduje poskytovani akutni zdravotni péce v lUzkovém
zdravotnickém zafizeni, nebo trpi infekéni nemoci,

zajemce o sluzbu ohroZuje sebe a okoli pro akutni nebo nestabilizovanou dusevni
nemoc nebo zavislost, a toto chovani je rizikové pro bezpedi pracovnikd.



Poskytované ukony a Uhrady za pecovatelskou sluzbu

Sazebnik (hrad Gkond Pedovatelské slufby platny od 1.8.2024,
PROMEDICUS Semily, Dolni 384, Rokytnice nad Jizerou

Uhrada sluzeb stanovenych zakonem 108/2006 Sb., §40

Pozadované ikony uZivatele Cana celkem
Pomoc pfi zvladani bé#nych Gkonl péée o vlastni osobu A 165.- Kl 1 hod

pemoc a pedpera pri podavani jidla a piti

FOMOG Pl GOIERaNT @ SVIERanT VCEIng Specialmich
pomucek, pfiprava do nemocnice

[OMGE [ ProSIoreve Oentac, Samostatem
pehybu ve vnitfnim prostoru

pomae pfi presunu na IiZko, nebo vazik

Pomoc pii osob. hygiené nebo poskytnuti podminek pro esob.
hygienu B 165,- K&l 1 hod

pemoc pfi ukonech osobni hygieny.

pomoc pri zakladni peci o viasy,nehty. vousy
- umyti viasti - cstfihani nehtl

pomoc pfi pousiti WC, inke pomucsk

celkova hygiena v domacnosti klienta

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy C 165,- K&l 1 hod
Pomoc pfi pripravé jidla a piti, podani

zajisténi stravy dovoz obéda 40.- K& | ukon
Pomaoc pri zajisténi chodu domacnosti D 165.- K&l 1 hod

bézny Uklid a udrba domacnost

pemoc pii zajisténi velkého Uklidu domacnost
{paskytujeme pouze Kllientlim, k=Ml vyuZival bézny Okid)

myti oken -pouze u kiisntd, kisfl vyuzivall béns sluty

donaska vody

topeni v kamnech vieing donasky a pfloravy foplva,
Udr2ba topnyen Zatzeni

uklid spoleénych prostar

pochizky

béné ndkupy (taska razméru 40 x 45 om)

velky nakup nad ramec bezneno nakupd, nakup
oEacen 3 béngho vybavenl domacnostl 170.- Ké Mikon

prani osobniho a ko2nihe pradla na sfediscich PS
[VBEINS 0OVOZU 3 BIVOZU Pradla, racieh 3 avivaznich
prosthedkd 2 vyzehien)) 90 K&M kg pradla

Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskymprostredim E 165,- K&l 1 hod

a Insinuce poskytulic! Vefeing SInY 3 doprovazen] Zpet

doprovazeni dospelych K Iekar, na organy verzjne mocl |

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zijmi a pi
obstardvani osobnich zaleZitosti F 165.- K&l 1 hod

Pomoc pfi komunikaci a vyfizovani b&2nych ‘

zaleZitosti, vedousich k upladiovani prav a val.z3jmi
Pomaoc pri zajisténi bezpeéi a moinosti setrvani v plirozeném
soc.prostredi G 165,- K&l 1 hod

Dohled a konirola klienta

Wychazka s petovatelkou

Podpora klienta v domaeim prostiedi




Cilova skupina a typologie hlavnich uZivatel(

e  Osoby zijici na Uzemi katastru obci spravovanych Domaci zdravotni oSetfovatelskou
péci a spolupracujicich s terénni pecovatelskou sluzbou v souladu s ustanovenim
§10a, zakona 250/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoétd, na
zakladé Verejnopravnich smluv.

e  Osoby, které ztratily sobéstacnost v péci o vlastni osobu, nebo domacnost z dlivodu
véku, zdravotniho, nebo jiného neZ zdravotniho postizeni.

e  Osoby, které se stanou vyvojem stavu ¢astecné nebo plIné zavislé na pomoci druhé
osoby, tzn. v prvni fadé rodiny, neformalnich pecujicich, pecovatelské sluzby, téz
zdravotni oSetfovatelské péce, pokud rodina ¢i znami chtéji a mohou spolupracovat

e  Seniofi.

e  Osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s jinym zdravotnim postizenim.

e  Vékova kategorie klientd: 27-64 let, mladsi seniofi 65-80 let, starsi seniofi 80 let a
vice.

e Dalsi uzZivatelé: obcané, ktefi nejsou prijemci starobniho ani pIného invalidniho
dlchodu, avsak Ziji osaméle a z dGvodu prechodného zhorseni zdravotniho stavu
nejsou schopni postarat se o svoji osobu, nebo domacnost a potrebuji peCovatelské
ukony. V tomto pfipadé je sluzba poskytovana na prechodnou dobu.

e TéZosobdm dle ust. § 75, odst. 2) Zakona 108/2006, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Uzemni pdsobnost

DPS Rokytnice n. Jiz, Dolni ¢p. 384

DPS Jablonec n. Jiz., ¢p. 805

DPS Vysoké n. Jiz., ¢p. 359

Obec Roprachtice — soucast terénu

Obec Paseky nad Jizerou — soucdst terénu.

Vlastni socialni prostredi uZivatel téchto sluzeb v terénu v domécnostech.
V pecovatelskych domech mame 20 % klient(, v terénu 80 % klient(.

Specifika sluzby

Pod stfechou jedné firmy spolupracuje zdravotni a socialni personal. Jsme tym profesionalnich
pecovatelek a zdravotnich sester s vysokou odbornosti. DlleZitd je pruznost v komunikaci pfi
zméné potreb socidlné zdravotnich a zdravotné socialnich klientd.

Celoro¢né se pohybujeme ve vlastnim socialnim prostredi klientd. Vzhledem k sezénnosti a
extrémnim podminkam v terénu je zapotrebi vozu 4x4 s vyssi spotiebou PHM.



PERSONALN/ ZAJISTENI

Organizacni struktura PM Semily s.r.o.

ORGANIZAENI STRUKTURA PERSONALNIHO ZANSTENI SLUZEB
Poskytovatel: PROMEDICUS SEMILY sr.o; IE: 03781224, 1D: 5773192 misto paskytovani: Rekytnice n_ 1, Jablonec n. 1, Vysoké n ., Roprachtice, Paseky n_]

08 k 31.12.2024 egenda:
Stfedisko 1= zdravotni oetfovatelskd péfe registrovans pod Stiedisko 2 = petovatelskd slufba registrovana pod MPSV,
MZER v zakladni siti kraje : 8,72 ivazku Pfim3 pé=
Statutdr jednatel
Nepfima péte
Socidlni pracovnik

Wedouci petovatelek (L0) Mime soc. sl.

Necbsazens misto

Petovatelka s
rozi kome. (1,0)

L d

Zdravotni sestra (0,5)

Pefovatelka [1,0)
PeZovatelka (0,125

PP} | Pefovatelka (1,0) ‘

I
Zdravotni sestra (1)

Odbomost 925
financuji Z¢

PeZovatelka (0,125
DPP) Peovatelka (1,0)

Zdravotni sestra (1)

PeZovatelka (0,125 ‘

PR} | Pefovatelka [1,0) ‘

Zdravotni sestra
(oPE)

Zdravotni sestra
{oFF)

Petovatelka (1)
seovmteiks velerciuisy,
sizuny (03

Petovatelka zdstuj
DPP

Fefovatelka 23stup
DPP

2dravotni domaci
péie odbornost 925

Jednatel

Vedouci socidlniho useku PS
Socialni pracovnice

Vedouci zdravotniho tuseku DOP

Petr Stfihavka, MBA
Klara Jonova, DiS.
Jana Cvrckova, DiS.
Lenka Mejsnarova

V pracovnim poméru k 31.12.2023 bylo 9,2 Gvazku pecovatelek véetné socidlni pracovnice.

Pozici pecovatelky na vegerni sluzby jsme z DPC rozsifili na 0,5 Gvazku. Je to z d@ivodu, 7e ndm
v pecovatelské sluzbé pribyvaji klienti, jejich zdravotni stav je vyZaduje vétsi Cas péce. Je tieba
pomoci rodinam a pecujicim, pro které byva takova péce fyzicky i psychicky velmi narocna.
Zéstupy za dobu ¢erpéani dovolenych, nemocenskych a o3etfovani zajistuji zaméstnankyné na

Dohody o provedeni prace. VZdy se jedna o zaskoleny persondl. Ani tento rok se ndm
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nevyhnuly dlouhodobé pracovni neschopnosti a osetfovani ¢lenl rodiny. Nepfitomnost na
pracovisti z divodu nemoci ¢i osetfovani, ¢inila v roce 2024 98 kalendarnich dnq, coz je 11
dnti na jednu zaméstnankyni.

Vzdélavani zameéstnancu

Povinné vzdélavani zaméstnancu bylo v roce 2024 splnéno. Nebranime se i vzdélavani nad
limit povinného, pokud maji zamé&stnanci zajem. Skoleni byla cilena na konkrétni otazky, které
si peCovatelky samy zvolily a jednotlivé absolvovaly. Akreditaci ziskaly v oblastech komunikace
v obtiznych situacich s klienty i rodinami, prace s osobami s demenci, zakladech paliativni péce
— péce o umirajici. Nejen péce o klienty je tématem pro rozsifeni védomosti, ale také péce o
sebe. Zde si vybiraly Skoleni na téma stres, Uzkosti, syndrom vyhoreni, ale také zasad ,Aby
zada nebolela”. Priibézné se nase pecovatelky zu¢astriuji oblibeného seminare ,Virtualni
realita — demence”. Zde si pomoci specialnich pomlcek mohou vyzkouset, jaké fyzické i
psychické potize ma nas klient. Mély jsme také moZnost se seznamit s resuscitaci ¢lovéka.
Clenové Horské sluzby ndm poskytli podrobnou prednasku o prvni pomoci. Na resuscitaéni
figuriné jsme si mohly zkusit resuscitacni techniky pfi nepfimé masazi srdce. Neakreditovana
Skoleni probihaji kazdy mésic pfi schiizkdch tymu. Zde se pecovatelky i sestry vzdélavaji pfi
feseni konkrétnich problému organizace. Koncem roku 2024 jsme zacali pouZivat novy
program pro pecovatelské sluzby. To obndselo mnoha Skoleni nejen pro vedouci a socialni
pracovnici, ale i pro pecovatelky, které pouZivaji program k zaznamenani tkond a ¢asu u
klienta a pro nasledné vyuctovani sluzeb. Socidlni pracovnice si rozsifovala znalosti ohledné
péce o osobu s omezenou svépravnosti. Vedouci Useku absolvovala vzdélavani v oblastech
Standardu kvality, inspekci v socidlnich sluzbach, managementu a legislativy.
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STATISTIKA A VYSLEDKY ZA ROK 2024

Statisticky vykaz za obdobi 1.1. 2024 — 31.12.2024 celkem za pecovatelskou sluzbu

Pocatecdni stav klientl k 1.1.2024 91
Narudst v obdobi 42
Ubytek v obdobi 36
Celkovy stav 133
Stav ke konci obdobf 97

Pocty klient( dle odhadu zavislosti mezi 1.1.2024 — 31.12.2024.
Stupen zavislosti je podkladem pro priznani davky socialni pomoci od statu s nazvem
,Prispévek na péci“.

Pocéty klientu dle zavislosti mezi 01.01.2024 a 31.12.2024

Stupen zavislosti Poéet v obdobi
0 19
1 31
2 37
3 27
4 4
5 2

-15.20%
- 24 B0%
- 29 B0%
- 2560%
-320%
-160%

DB W = O
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Davody ukonéeni sluzby mezi 01.01.2024 a 31.12.2024

Davod Poéet
odchod nem. nasl 2
péce( oznameno , Ze se

nevrati)

Odched do DD 10
Na vlastni Zadost 5
nevyuziva sluzby déle 3
nez 6 mésicd

umrti doma (DPS) 5
odchod do nem a umrti 11
do 7 dnti

Celkem: 36

Diivody ukonéeni péce

[ 1 odchod nem. nésl pé&e( ozndmena |, Je se nevrdt]) - 5 56%
[ Odchod do DD - 27 78%

I s viastni Zadost - 13,89%

[ nevyuZiva sluZby déle neZ 6 mésicld - B8.33%

[ dmrti doma (DPS) - 13 89%

[ odchod do nem a dmrti do 7 dni - 30 56%

Pocet krizovych socidlnich situaci 12
Odmitnuti poskytnuti sluzby (nedostatecna kapacita nebo nesplriuje) 4
Minimalni pocet obslouzenych klientd za den 6
Maximalni pocet obslouzenych klient(l za den 82
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Vyvoj poctu uzivatell, poc¢tu zajemct o sluzbu

Pocet Pocet uzivatell na | Primérny pocet Pocet novych
uzivatel sledovany rok uzivateld/den, kterym je uzivateld ve
k31.12. skutecné poskyt.péce sledovaném roce

2019 87 114 46 28

2020 83 124 45 27

2021 85 109 42 35

2022 89 114 45 29

2023 93 124 44 35

2024 97 133 43 42
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Vyvoj nakladd a vynosl

Naklady na Uhrady od Prispévek Dotace Prispévky,
pec.sluzbu uZivatell od obci Libereckého dotace, Uhrady
kraje (MPSV) celkem

2019 4339072 894 652 1040 440 2237 000 4172092
2020 5168 227 1055636 1040 440 2561 000 4 657 076
2021 5616 430 1273802 1083743 2840773 5198 318
2022 5688 159 1360 438 1122030 3208311 5690 663
2023 5858717 1247 667 1208 000 3385620 5848 500
2024 6136933 1235203 1364 000 3612090 6211293

Domy s pecovatelskou sluzbou

DUm s pecovatelskou Pocet byt Pocet Z toho klientt firmy Promedicus
sluzbou obyvatel Semily s.r.o.

Rokytnice n.J. 8 8 8

Jablonec n.J. 25 30 9

Vysoké n.J. 21 20 9
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SPOLUPRACE A PARTNERSVI
Aktivity PROMEDICUS Semily ve spolec¢nosti 2024

V zimnich mésicich je pro nase klienty vSechno sloZitéjsi. Jsou omezeni v socidlnim kontaktu,
dny jim pomalu ubihaji, nechodi tolik ven, zahradka je pod snéhem, klouZe to. Pfibuzni je tolik
nenavitévuji, protoze jsou h sjizdné silnice. Re$eni zdravotnich problém( se odklada,
protoZe k doktoru je tézka cesta. O to radsi si popovidaji s peCovatelkami a sestfickami, jsou
radi za privezené léky z Iékarny, nakup nebo obéd.

Béhem letnich mésich se nasi klienti v Jablonci nad Jizerou s oblibou ziéastnuji opékani buftd
s hudebnim doprovodem harmoniky, nebo kytary. V Rokytnici nad Jizerou porada Méstsky

urad Den pro seniory. Pro lepsi dostupnost poskytuje mésto moznost svést se vlackem az na
misto akce. SnaZzime se pomoci nasim klientdm tyto akce zpfistupnit. Spolupracujeme se
socialni pracovnici MAS Jilemnice, ktera v rdmci projektu OPZ+ navstévuje osamélé seniory a
snazi se o udrZeni socidlniho kontaktu.

V predvanocnim case se nasi klienti
zapojuji do vanoéni vyzdoby Domu s
pecovatelskou sluzbou. Na Adventnim
trhu v Rokytnici n. Jiz. jsme s
uspéchem prodavali vyrobky nasich
klientek. Jedna pani vyrabi ozdoby z
dratkl a koralkd, druhd pani plete ze
zbytkd viny oble¢ky na panenky.

0 Vanocich navitévuji déti z MS
Rokytnice diim s pecovatelskou
sluZzbou v Rokytnici n.J. Zpivaji koledy,
recituji basnicky a predavaji
vlastnoruc¢né vyrobena pranicka. Je to
vzdy velmi milé zpestfeni
pfedvanocniho ¢asu.

Ve volném case chodi pecovatelky na
prochazku s klienty, ktefi jiz sami ven
nemohou. Je to vitana aktivita,
pozitivni ze vSech stran. Veskeré akce
zajistuji samotné pecovatelky spolu se
socialni pracovnici, ¢asto nad rdmec
pracovni doby.
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Rizika ve fungovani spolecnosti

Komplikace ztéZujici provoz spole¢nosti vnimame z nékolika pohledd. Jednim z nich je obtizny
horsky terén a odlehla oblast, ve které se pohybujeme. Setkavame se s migraci obyvatelstva do
osidlenéjsich oblasti, objevujeme skrytou ne péci a seniory opusténé rodinami. S periferni
oblasti souvisi i nedostatek komercnich sluzeb — firem, se kterymi bychom se mohli podélit o
ukony, v dostupnych oblastech bézné komerénimi sluzbami zajistovanymi. Jde pfevaziné o
rozvoz obédd, uklid, donaskové sluzby a nakupy. Dostavame se do situace, kdy jsme kapacitné
naplnéni a nemGzeme prijmout dalsi klienty.

Nérocné obdobi predchozich let ma své nasledky. Vnimame stéle vyssi pocet klientd, ktefi se
vraci z nemochnic, ¢i nasledné péce ve stavu, kdy potfebuji pomoc okoli. Mnohdy si nedokazou
sami zajistit ani zakladni Zivotni potfeby. To klade velkou ¢asovou naroc¢nost na nasi sluzbu.
Pecovatelky a sestry jsou Casto jedini, ktefi klienta navstévuji. Pomérné ¢asto se dostavame do
situace, kdy nejsme schopni zajistit klientovy potfeby a bezpecnost. Z naseho pohledu jiz neni
mozny pobyt klienta v domacim prostredi. Klient potfebuje dohled 24 hodin denné, tzn.
Domov pro seniory, pfipadné do¢asnou Naslednou sluzbu. Zde v3ak narazime na nedostatek
kapacity v téchto zafizenich.

Dalsi problém, ktery je vniman celoplo$né v Ceské republice, je vybér zaméstnanc,
pecovatelek a zdravotnich sester. Narocnost této prace jak psychicka, tak fyzicka, potfebna
odolnost a flexibilita, oproti finanénimu ohodnoceni profesi, je nepomérna.

Resime také stale nardstajici trend, kdy se k ndm, na venkov, stéhuji majitelé chalup, aby zde
stravili stafi. Casto zde nemaji trvalé bydlisté a ani do budoucna nepiemysli o zméné. Kdyz se
dostanou do nepfiznivé socialni situace, pozadaji nasi sluzbu o pomoc. My ji odmitnout
nemUzeme. Pokud mame kapacitu, pfijmeme tohoto klienta do nasich sluzeb. Obce v3ak na né
nedostavaji z rozpoc¢tového urceni dani prispévek od statu, a proto nékdy odmitaji tyto nase
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klienty zahrnout do dotace z Verejnopravni smlouvy, kterou nds kazdoro¢né podporuji v
¢innosti. Jedina cesta feseni tohoto problému je motivace klientl k pfehlaseni trvalého
bydlisté sem, do obce, kde skuteéné Ziji.

Uspéchy spolecnosti v roce 2024

Od fijna 2024 prechdzime na novy pocitaovy program, ktery ndam pomaha v evidenci klientd a
poskytnuté péce. Je to zaleZitost pomérné narocna na Cas, technické znalosti a vybaveni pro
pecovatelky, a predevsim administrativni pracovniky. Od ledna 2025 bude program plné
vyuZzivany.

Pod hlavi¢kou firmy PROMEDICUS SEMILY s.r.o. se nam dafi udrZzet objem poskytovanych
sluzeb. Pocet klientl stalé stoupd. Rozhodli jsme se proto pozadat Liberecky kraj o navyseni
kapacity. Pokud bude Zadost schvalena, dockame se oficidlniho rozsiteni od ledna 2026.

Sestry a pecovatelky tvofi komunitné vyskoleny tym, ktery je schopen pruzné reagovat na
specifické potreby jak zdravotni, tak socialni. Diky vyborné spolupraci s obcemi, kde mame
uzavieny Verejnopravni smlouvy, funguje komunikace a problémy snaz nalézaji freseni. Dafi se
nam budovat a zaclenovat se do multidisciplinarniho tymu, jez tvotrime spolu s obcemi,
praktickymi Iékafi a nemocnicemi, pobytovymi sluzbami a rodinami nasich klient(.
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PLANY A VYHLED DO BUDOUCNA

V lednu nas ceka pravidelné navyseni mezd. Chceme také pokracovat v péci o zaméstnance a
rozsifovat nabidku benefitQ, které jim prinasime. V prvni poloviné roku 2025 chystame pro
zaméstnance novy benefit v podobé karty BENFIT+. Pfispévek miZou vyuZit na relaxaci,
dovolenou, nebo na nakup kosmetiky, vitaminovych doplrik(, navstévu fitness centra a dalsi.
V planu méme také dale navazat a pokracovat v pofadani pravidelné supervize zajistované
externi supervizorkou.

Rozsifime pracovni pozici socialni pracovnice o 0,5 Uvazku a timto krokem navysime ¢as, ktery
vénujeme klientim v rdmci nastaveni a kontroly domluvené péce. Tato pozice také nabizi
prostor pro zakladni socialni poradenstvi, které je pro klienty zdarma.

Ptipravujeme také Zddost o navyseni Uvazkud pracovnik( v socidlnich sluzbach, kde mame
podporu ze stran zastupitell obci ve kterych pasobime.

Cekaji nas také pravidelné akce v bieznu je to Den Zemé v Rokytnici nad Jizerou, v kvétnu
Détsky den v Jablonci nad Jizerou, v ¢ervnu Den socialnich sluzeb a zdravi v Semilech,
v Cervenci Den seniorG v Rokytnici nad Jizerou a dalsi.
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Kontakty:

PROMEDICUS Semily s. r. o.

Sidlo: Na drackach 476/46, Veleslavin, 162 00 Praha 6
Kontaktni adresa: Dolni Rokytnice 384, 512 44 Rokytnice nad Jizerou
IC: 03781224

DIC: CZ699007468

ID: 5773192

Cislo G¢tu provozni: 328655828/0300

Datova schranka: wki2bng

Tel. +420 776 562 207

E-mail: info.semily@promedicus24.cz
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